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1.  GESTÃO FINANCEIRA EM TEMPOS DE CORONAVÍRUS

O momento exige dos empreendedores um alto nível de controle sobre as suas finanças. Os eventos decorrentes 

da crise do Coronavírus podem trazer inúmeras complicações nos negócios: redução no movimento de clientes e 

do faturamento, faltas dos colaboradores, redução na produção, dentre outros. E como se preparar para superar 

esse momento de crise?
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1º Passo - Levantamento das despesas

Primeiramente, faça um levantamento das despesas previstas para, no 

mínimo, os próximos dois ou três meses. Se possível, separe esses valores de 

acordo com o tipo de despesas. Como, por exemplo, despesas com salários, 

aluguel, água, luz, telefone, papelaria e etc.

2º Passo - Definição de prioridades

Ao conhecer os valores a pagar nos próximos meses, fica mais fácil aplicar as 

ações corretivas, priorizando os tipos de despesas com maior impacto nos 

negócios e passíveis de negociação. Aluguel e materiais para produção são 

as despesas que mais impactam no negócio.
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3º Passo - Negociação dos Prazos

 pagamento, adequando o valor pago por mês ao seu faturamento;

Ÿ  Evite fazer alguma despesa que não seja extremamente necessária para a continuidade dos negócios.

Ÿ  Se tiver dívidas com instituição financeira, procure renegociar visando também aumentar o prazo de 

Ÿ  Negocie com os fornecedores um aumento nos prazos de pagamento dos seus compromissos;

Com uma possível redução no faturamento, o empreendedor deve então ajustar suas despesas de acordo com 

essa situação, tomando as seguintes providências:

4º Passo - Estratégias e ações

 Whatsapp, Instagram, etc.

Ÿ  Implementação de estratégias de divulgação dos produtos, por meio de marketing digital: Facebook,  

O empreendedor pode também tomar providências para aumentar o seu faturamento, tais como:

Ÿ  Disponibilização de serviços de entrega para manter o nível de compra dos clientes;

Ÿ  Diversificação e ampliação das formas de pagamento;

Ÿ  Promoção de produtos que estão há muito tempo em estoque;
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5º Passo - Gestão e Fluxo de Caixa

Entre no Portal do Sebrae (www.to.sebrae.com.br) e saiba mais.

Faça a gestão do fluxo de caixa da empresa, considerando as receitas e despesas previstas para não correr o risco 

de não ter dinheiro para pagar seus compromissos.

2.  AÇÕES E MEDIDAS DO GOVERNO FEDERAL CONTRA

   O CORONAVÍRUS

Ÿ  O Conselho Monetário Nacional (CMN) aprovou no dia 16/03, em reunião extraordinária,  

medidas para facilitar a renegociação de dívidas bancárias ao afrouxar requerimentos que devem ser 

cumpridos pelas instituições financeiras, numa resposta aos potenciais impactos do coronavírus sobre a 

economia brasileira.

Ÿ A ampliação da folga de capital foi feita por meio da redução do Adicional de Conservação de Capital 

Principal (ACPConservação) que as instituições precisam cumprir, de 2,5% para 1,25%, pelo prazo de um ano.

Ÿ O governo dispensou as instituições de aumentarem o provisionamento no caso de repactuação de 

operações de crédito realizadas nos próximos seis meses. A estimativa do governo é de que 

aproximadamente 3,2 trilhões reais de créditos sejam qualificáveis a se beneficiar dessa medida.

Ÿ Em outra iniciativa, o governo ampliou a folga de capital do sistema financeiro nacional em 56 bilhões de 

reais, permitindo que a capacidade de crédito seja elevada em cerca de 637 bilhões de reais, de forma a dar 

espaço às renegociações.
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Ÿ Para solicitar a prorrogação, o cliente pode ligar para seu gerente ou utilizar os canais eletrônicos de 

atendimento.

Ÿ As medidas do CMN, somam-se à decisão recente do BC de reduzir a alíquota do recolhimento compulsório 

sobre recursos a prazo e de ajustar uma regra de exigência de liquidez das instituições, medidas 

anunciadas em 20 de fevereiro.

Ÿ Dentro do arsenal de instrumentos que podem ser utilizados, o BC destacou, por exemplo, medidas 

regulatórias e recolhimento compulsório, hoje em torno de 400 bilhões de reais, além dos 360 bilhões de 

dólares em reservas internacionais.

Ÿ Depois desse período, a exigência será gradualmente restabelecida até 31 de março de 2022 ao patamar 

de 2,5%.

Ÿ A prorrogação não é automática e vale para todos os contratos de crédito feitos pelo cliente com o banco, 

com exceção de dívidas no cartão de crédito e cheque especial. A medida também não vale para boletos de 

consumo geral – água, luz, telefone – e tributos, porque se referem a serviços prestados por 

concessionárias de serviços públicos e governos.

Ÿ A medida se aplica aos contratos de crédito vigentes com o pagamento em dia e cada banco vai definir, a 

partir de critérios próprios, quais linhas de crédito serão passíveis de prorrogação.

Ÿ A Federação Brasileira de Bancos (Febraban) informou que os cinco maiores bancos do Brasil, Banco do 

Brasil, Bradesco, Caixa, Itaú Unibanco e Santander, anunciaram a possibilidade de prorrogar as dívidas de 

seus clientes pessoa física e micro e pequenas empresas por 60 dias.

Ÿ Na ocasião, o BC disse que a iniciativa liberaria 135 bilhões de reais para a economia a partir de março, 

recursos que a autarquia disse esperar que fossem destinados ao crédito.
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3.  TIRE SUAS DÚVIDAS SOBRE AS MEDIDAS ANUNCIADAS

   PELOS BANCOS

1. Como eu faço para solicitar a prorrogação de uma dívida que tenho com meu 

banco?

R:  Os clientes pessoas físicas e micro e pequenas empresas devem entrar em contato com 

seu banco, expor seu caso para saber das condições para prorrogar a dívida por até 60 

dias. A medida vale para os contratos que estejam em vigência, com pagamentos em dia. 

Cada instituição irá definir o prazo e as condições dos novos pagamentos.

2. É necessário ir presencialmente até a agência para pegar esta informação e 

renegociar o prazo de uma dívida?

R:  Não é necessário ir presencialmente na agência bancária. O cliente pode ligar para seu 

gerente e usar os canais eletrônicos para entrar em contato com seu banco. Saiba mais 

abaixo.

3. A prorrogação de dívidas é automática?

R:  Não. Primeiramente, o cliente deve procurar o banco para renegociar o prazo, que 

poderá ser estendido por até 60 dias.
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4.. A medida vale para quais bancos?

R:  A medida vale para Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Itaú Unibanco e Santander. O Banco 

da Amazônia está prorrogando o prazo também das operações (entre em contato com seu 

gerente).

R:  Valem para todos os contratos de crédito feitos pelo cliente com o banco. Não se estende 

às dívidas no cartão de crédito e cheque especial. Para mais informações, o cliente deve 

entrar em contato com o seu banco.

5. As anunciadas pelos bancos são válidas para quais tipos de dívidas? 

6. A medida vale para boletos de consumo?

R:  Não, a medida não inclui boletos de consumo geral - água, luz, telefone – e tributos, porque 

se referem a serviços prestados por concessionárias de serviços públicos e governos.

7. Após renegociar uma dívida de um empréstimo que tenho com o banco, a instituição 

pode me cobrar juros?

R:  Cada banco irá estabelecer seu procedimento, e cada caso será avaliado de forma 

individual.

8. Tenho garantia de conseguir uma prorrogação de um prazo de 60 dias?

R:  O prazo é de até 60 dias. O cliente precisa entrar em contato com o seu banco.

Fonte: https://portal.febraban.org.br/noticia/3421/pt-br/
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4.  MEDIDAS QUE AS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS

    ESTÃO OFERECENDO PARA OS CLIENTES

             EPP 1,19% a.m.

 Para que: Capital de Giro

 Limite de crédito:  MEI até R$  12.500,00

              EPP até R$ 125.000,00

       EPP carência 12 meses  /  Amortização pós carência 36 meses

              ME  1,39% a.m.

Ÿ  CAIXA SEBRAE FAMPE

 Juros:              MEI 1,59% a.m.

       ME carência 12 meses  /  Amortização pós carência 30 meses

 GARANTIA: FAMPE e Garantia pessoal do sócio

 Prazo:       MEI carência 09 meses  /  Amortização pós carência 24 meses

              ME  até R$  75.000,00

 Crédito Especial Empresa – Capital de Giro

 Para quem:   MEI, ME e EPP
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Aumento da Pausa de Pagamento Ampliado 

 De 60 para 90 dias

Ÿ  Apoio às Micro e Pequenas Empresas

 Atuação do SEBRAE com crédito assistido aos clientes;

 Linha de Capital de Giro para Manutenção 1 da folha de pagamento;

 Parceria SEBRAE e CAIXA para apoio às MPEs:

 Linha de crédito específica para Micro e Pequenas empresas;

 Antecipação de Recebíveis de cartões com taxas de 0,99%;

 Linha de Capital de Giro para Manutenção da folha de Pagamento;

 Parcerias para ampliação das linhas de crédito (cadeia produtiva, fornecedores, etc);
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 Possibilidade de Pausa de 60 dias para clientes adimplentes ou com até 20 dias de atraso;

Ÿ  Crédito Especial Empresa

 prestações em atraso

Ÿ  TED – Transferência Eletrônica Disponível (entre contas de qualquer banco):

 Possibilidade de ativação do limite de 20 mil diário no ATM (Móbile Forte)

Ÿ  Habitação Pessoa Jurídica

 de até 60 meses para pagar.

Ÿ  Financiamento de máquinas e equipamentos

 Contratação pelo Autoatendimento, internet banking e telefone 3004-1105;

Ÿ  Giro CAIXA Fácil contratado a partir do dia 23/03/2020: 

 Linhas de financiamento de máquinas e equipamentos com taxas reduzidas, 6 meses de carência e prazo 

 Taxa de juros de 0,83% a.m.

Ÿ  Giro CAIXA Fácil contratados até 20.03.2020:

Ÿ  TEV – Transferência Eletrônica de Valores (entre contas da CAIXA):

 Foco nas empresas de comércio e prestação de serviços;

 Carência de 60 dias;  Taxas a partir de 0,57%

 Possibilidade de Pausa de até duas prestações para os clientes em dia ou com no máximo (02) duas  

 Limite diário liberado: 5 mil

Ÿ  Informações gerais – contato com gerência da CAIXA:

Ÿ  Capital de Giro com Recurso PIS Taxa de juros de 0,83% a.m.

 WhatsApp: 0800-726-8068   /   Telefone: 0800-726-8068  

 http://www.caixa.gov.br/caixacomvoce/Paginas/default.aspx
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Ÿ  Linha de Crédito para Capital de Giro

Ÿ  PÚBLICO-ALVO   MEI, ME, EPP, MD e GR

Ÿ  VALOR MÁXIMO LIBERADO R$ 100.000,00 Cap Giro       

     R$ 200.000,00 Investimento 

Ÿ TAXA DE JUROS   2,5% a.a.

Ÿ PRAZO    24 meses

Ÿ CARÊNCIA    Até 31/12/2020

Ÿ GARANTIA    A ser definido entre Financiador e Financiado

Ÿ  FINANCIAMENTOS VIGENTES

 O objetivo é flexibilizar as regras de empréstimos e financiamentos contratados até fevereiro de 2020, 

deslocando as parcelas com vencimentos nos próximos meses.

As empresas de porte pode solicitar a prorrogação das parcelas de financiamentos por até 6 meses.

Período de Adesão: 30/03/2020 até 30/09/2020

Público Alvo: ME, EPP, MD e GR

Porte: Micro, Pequena, Média e Grande Empresa
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Ÿ Como: O formulário para adesão ficará disponível no site institucional.

Ÿ Custos operacionais: Não há cobrança de tarifa de prorrogação nem exigência de amortização inicial.

Ÿ Condições: No caso das operações não rurais, não será exigido pagamento de principal e juros, do cronograma 

de reembolso do contrato, considerando o período de 01/03/2020 até o vencimento da operação.

Ÿ Condições: No caso das operações não rurais, não será exigido pagamento de principal e juros, do cronograma 

de reembolso do contrato, considerando o período de 01/03/2020 até o vencimento da operação.

Ÿ Custos operacionais: Não há cobrança de tarifa de prorrogação nem exigência de amortização inicial.

Ÿ Como: O formulário para adesão ficará disponível no site institucional.
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Ÿ As taxas variam de acordo com o relacionamento com o Banco do Brasil, a partir de 2,57% a.m.

Ÿ Poderá reutilizar os valores pagos à medida que for pagando as parcelas.

Ÿ A liberação total ou parcial do valor é simples, rápida e pode ser feita pelo empresário nos caixas eletrônicos, no 

Gerenciador Financeiro na internet e também no Mobile (tablets e smartphones).

Ÿ BB Giro Digital: Linha de crédito para reforçar o capital de giro e equilibrar o fluxo de caixa da sua empresa, 

com pagamento em até 24 meses.

Ÿ Público-alvo: Pessoas Jurídicas com Faturamento Bruto Anual de até R$ 1 Milhão.

Ÿ Pode-se usar como garantia, além da fiança ou aval, os recebíveis da empresa, como duplicatas, cheques, 

agenda de cartões, bem como veículos, imóveis, entre outras possibilidades.
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Ÿ As taxas variam de acordo com o relacionamento com o Banco do Brasil. Para 12 meses a partir de 1,20% am.e 36 

meses a partir de 1,68% a.m.

Ÿ Poderá liberar o valor total ou parcial, conforme a necessidade da empresa.

Ÿ BB Giro Empresa: Capital de giro ideal para empresas que faturam a partir de R$ 1 milhão, com necessidade de 

condições flexíveis para pagamento de suas obrigações.

Ÿ O crédito pode ser utilizado para compra de estoque, pagamento de fornecedores e também para aproveitar 

as oportunidades de negócios.

Ÿ Pagamento em até 36 meses, com possibilidade de reutilização dos valores pagos e poderá contar com 

carência de até três meses para o pagamento da primeira parcela. Pode-se usar como garantia, além da fiança 

ou aval, os recebíveis da empresa, como duplicatas, cheques, agenda de cartões, bem como veículos, imóveis, 

entre outras possibilidades.
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Ÿ Crédito para apoiar as necessidades de início de ano da sua empresa

Ÿ GIRO MPE Tributos:  

Ÿ Aqui você encontra Capital de Giro com condições diferenciadas para honrar com os impostos e outras 

despesas de início de ano.

Ÿ Condições especiais:

Ÿ Taxa super especial, variando de acordo com o relacionamento com o Banco do Brasil, com taxas a partir de 

1,06%.

Ÿ Prazo de 12 parcelas mensais com até 59 dias para pagamento da 1ª parcela. Tarifa de Abertura de Crédito - 

TAC: flexibilização de até 100%.

Ÿ Escolha a melhor data para o pagamento das parcelas.

Ÿ Liberação do crédito realizada na conta corrente da empresa.

Ÿ Pode-se usar como garantia, além da fiança ou aval, os recebíveis da empresa, como duplicatas, cheques, 

agenda de cartões, bem como veículos, imóveis, entre outras possibilidades.
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Ÿ O banco anunciou que a prorrogação de dívidas é possível com a assinatura do Itaú Crédito Sob Medida, que 

permite a alteração da data original. Assim, o cliente irá repactuar seu contrato e, no momento de escolha da 

nova data de vencimento, poderá prorrogar por até 60 dias o pagamento.

Ÿ A prorrogação por 60 dias também vale para financiamento de imóvel ou veículo. Durante este período, será 

mantida a mesma taxa de juros, sem a cobrança de multa.

Ÿ Quem já tem o Itaú Crédito Sob Medida contratado também pode renegociar o vencimento da sua próxima 

parcela, optando por pagá-la 60 dias depois da data originalmente acordada.

Ÿ Em relação ao cheque especial e cartão de crédito, a prorrogação não vale, já que esses produtos contam com 

alternativas de parcelamento previstas na oferta de cada item, cujas condições podem ser conferidas nos 

aplicativos, no site e nas centrais de atendimento do banco.

Ÿ Com a redução da taxa SELIC para 3,75%, o banco anunciou que iria reduzir suas taxas de juros para clientes 

pessoa física e jurídica, repassando o corte de 0,50 ponto percentual da taxa básica de juros para as suas linhas 

de crédito.

Ÿ Para conhecer taxas e condições: Fale com o seu gerente através de telefone, whatsapp e e-mail.
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Ÿ Limite de crédito: de acordo com análise de cada cliente.

Ÿ O Giro Modular é indicado para empresas que necessitam de crédito imediato e precisam equalizar o 

pagamento do empréstimo com seu fluxo irregular de recebimentos.

 Se você é um cliente Negócios & Empresas e está em dia com seu Capital de Giro (Parcelado, Final, Modular) 

ou CDC feitos em uma agência Santander, pode prorrogar o pagamento da sua parcela por até 60 dias. Fale com 

seu gerente e saiba como.

Ÿ CAPITAL DE GIRO

Ÿ Para que: crédito para equilibrar o fluxo de caixa da empresa, pagar fornecedores, folha de pagamento. Prazo: 

até 60 meses.

Ÿ Para quem: empresas com faturamento até R$ 5 milhões ao ano Juros: a partir de 1,75% a.m. Carência: até 60 

dias.
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Ÿ Pgto 1a PMT: até 3 meses (Principal + Juros)

Ÿ GIRO “FUMAÇA “

Ÿ Prazo: 24 meses

Ÿ até 90 dias para pagar �

Ÿ O comércio está parando e a movimentação está caindo. Diante disso, para os clientes domiciliados que 

contratarem Giro Fumaça, vamos oferecer até 90 dias para pagar sua primeira parcela. 

Ÿ Taxas: menores em relação ao Aval e descontos adicionais no spread para clientes com faturamento Getnet > 

R$60 mil/mês.
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Ÿ CAPITAL DE GIRO

 Com a redução da taxa SELIC para 3,75%, o banco anunciou que iria reduzir suas taxas de juros para 

clientes pessoa física e jurídica, repassando o corte de 0,50 ponto percentual da taxa básica de juros para as suas 

linhas de crédito.

Ÿ Prazo: até 36 meses.

 O Bradesco disse que está à disposição para prorrogar por 60 dias as dívidas de operações em dia e o 

cliente que está interessado na possibilidade deve contatar as agências. Não há mais detalhes sobre possíveis 

medidas além dessa até esse momento.

Ÿ Para que: financie o ciclo operacional de sua empresa.

Ÿ  Limite de crédito: até R$500mil.

Ÿ Para quem: empresas com faturamento até R$ 5 milhões ao ano. Juros: a partir de 0,94% a.m. Carência: até 60 

dias.
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Ÿ �GIRO FÁCIL BRADESCO

Ÿ Crédito fácil e rápido para o seu capital de giro.

Ÿ Limite de crédito: depende do relacionamento

Ÿ Para que: matéria-prima, investir em estoque e ajudar no fluxo de caixa de sua empresa.

Ÿ Para quem: empresas com faturamento até R$ 5 milhões ao ano. Carência: até 60 dias.

Ÿ Juros: a partir de 1,85%a.m. *quanto maior o prazo, menor a taxa de juros.

Ÿ Prazo: até 48 meses.

Contrate pelo Bradesco Net Empresa, AppBradesco Net Empresa, Autoatendimento ou na sua Agência
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Ÿ � Estão promovendo a reestruturação, e não o simples adiamento do prazo, de operações de crédito* dos  

 segmentos afetados pela crise, valorizando, atenta e adequadamente, cada caso;

 Juros: 1,49%

*Cada caso estará sujeito à análise, que pode ser feita diretamente na sua cooperativa.

Ÿ � Linha de Crédito Capital de Giro

 Prazo: 36 meses

 Carência: 90 dias

 Valor máximo: R$ 20.000,00
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Ÿ �Estão à disposição dos associados para analisar as necessidades de prorrogação do vencimento de dívidas   

nesse período de redução da atividade econômica. Serão analisados caso a caso, visando encontrar a melhor 

alternativa para cada associado;

Ÿ �Os meios eletrônicos de atendimento (caixas automáticos, internet banking, aplicativo) são completos e 

permitem a realização da maior parte das operações sem a necessidade de ida às agências, reduzindo a 

exposição. Recomendamos que os associados façam uso desses canais. Há também os canais telefônicos que 

podem ser utilizados para tirar dúvidas.

Ÿ �Mantém as linhas de crédito ativas com o objetivo de dar suporte aos associados e à manutenção da atividade 

econômica;
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Ÿ  MICROCRÉDITO 

 Para quem: MEI, micro e pequenas empresas

 Carência: até 03 meses.

 Juros: a partir de 1,39% a.m.

 Prazo: até 48 meses.

 Para que: insumos, mercadorias, capital de giro.

 Limite de crédito: até R$ 30mil.
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 Município de sede da empresa, estar cadastrada no Mapa do Turismo do Brasil;

 • Organizadora de Eventos, Meios de Hospedagem, Transportadora Turística;

 • Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares, Parque Aquático e Empreend. de Lazer;

 • Locadora de Veículos p/ Turistas, Prestador Especializado Segmentos Turísticos;

 • Empreendimento de Apoio ao Turismo Náutico ou à Pesca Desportiva;

 • Atividades que se enquadram:

 • Casa de Espetáculo e Equipamento de Animação Turística,

 -  Empresa tem que estar cadastrada no CADASTUR

Ÿ  FUNGETUR

 • Prestador de Infraestrutura para Eventos, Centro de Convenção.

 • Acampamento Turístico, Agência de Turismo, Guia de Turismo, Parque Temático;
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 - Bens destinados a empreendimentos turísticos e capital de giro associado:

 prazo de até 60 meses incluso carência de até 12 meses – de acordo com análise;

 Para que: Investimentos fixo, insumos, mercadorias e/ou capital de giro.

Ÿ  FUNGETUR

 MEI    até R$   30 mil.

 

 Limite de crédito: 

 Demais Empresas  até R$ 200 mil.

 Prazos: 

 - Obras civis para implantação, ampliação, modernização e reforma: prazo de

 até 240 meses incluso carência de até 60 meses – de acordo com análise;

 - Capital de giro destinado a empreendimentos turísticos: prazo de até 48 meses

 incluso carência de até 12 meses – de acordo análise.

 Para quem: MEI, ME e EPP
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 - Bens destinados a empreendimentos turísiticos e capital de giro associado: taxa de 5% a.a. + INPC

Ÿ  FUNGETUR

 Juros: a partir de 5% a.a. + INPC

 - Obras civis para implantação, ampliação, modernização e reforma: taxa de capital de giro destinado a  

 empreendimentos turísticos: taxas de 5% a.a. + INPC

 - Acima de 30 mil somente garantia real, imóvel ou veículo;

 - A garantia real tem que ser com o valor mínimo de 130% do valor a ser financiado.

 - Capital de giro destinado a empreendimentos turísiticos: taxa de 5% a.a. + INPC

 - Até 30 mil pode ser aval ou garantia real;

 Garantias:
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OUTRAS INFORMAÇÕES

Ÿ PÚBLICO-ALVO   Pequenas e Médias Empresas

Ÿ PRAZO    30 meses

Ÿ LINHA DE CRÉDITO   Linha de Crédito para Folha de Pagamento

Ÿ CARÊNCIA    06 meses

Ÿ Suspensão dos juros e amortização por 06 meses

Ÿ As empresas não poderão demitir após 02 meses funcionários com salários financiados

Ÿ TAXA DE JUROS   3,75% a.a.

Ÿ A empresa não pode ter restrição para ter acesso ao crédito para folha de pagamento

Ÿ Disponibilidade de R$ 40 bilhões para pagamento de folha de pagamento das Pequenas e Médias Empresas

Ÿ Recurso disponível para folha de pagto de abril

Ÿ A partir de maio o BNDES incluirá Fintches na operacionalização desta linha de crédito

Ÿ O recurso irá diretamente para a conta do empregado

Ÿ GARANTIA    De acordo com o agente financeiro

Ÿ VALOR MÁXIMO LIBERADO  Não tem limite por empresa

30



 procurar virtualmente o seu banco para suspensão por 6 meses.

Ÿ � Ampliação do Capital de giro BNDES via repassador - banco até 70 milhões por cliente carência de 24 

 meses para alívio de caixa para as empresas a partir de segunda feira (23/03/2020).

Ÿ � Refinanciamentos das operações diretas - stand still e Suspensão dos pagamentos para as operações  

Ÿ � Operações indiretas do banco - quem recebeu linha via agente financeiro (bancos repassadores), pode 

Ÿ � Outras Iniciativas para facilitar o acesso a crédito:

Ÿ  não cobrarão a CND para liberação de crédito para as empresas e ampliará para os setores - ainda sendo  

 definido pelo banco.

 diretas - suspensão de juros e principal por 6 meses.

Ÿ  Novas linhas de crédito a serem criadas nas próximas semanas.
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Atualizações serão realizadas, assim que os bancos também, alterarem ou incluirem novas diretrizes, e o 

SEBRAE TO , tiver o conhecimento.

Este informativo  tem como propósito orientar os empresários , quanto ao acesso aos recursos financeiros, 

com  os recursos direcionados  aos pequenos negócios, em virtude da pandemia do Coronavírus.

A dedisão quanto a liberação e qualquer alteração das normas, são de responsabilidade das Instituições 

Financeiras.

OBSERVAÇÃO: 
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Ÿ O Sebrae/TO tem acompanhado diariamente as principais instituições 

financeiras e divulgação de novas medidas ao enfrentamento do 

cenário atual.

Ÿ Até o momento, grande parte das instituições financeiras não 

lançaram novas l inhas,  porém divulgaram medidas como 

adiamento/suspensão de parcelas por até 6 (seis) meses dependendo 

da instituição e também, a renegociação;

Ÿ Primeiramente, será necessário avaliar a gestão financeira do 

negócio;

5.  PRECISO DE CRÉDITO, QUAL A MELHOR ALTERNATIVA?
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 https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/produtos-servicos/empresa/emprestimos-pj

Ÿ  Banco do Brasil

 https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/atendimento/canais-de-atendimento#/

Ÿ  Itaú

Ÿ  Santander

 https://www.santander.com.br/atendimento-empresas

Ÿ  Bradesco

 http://www.caixa.gov.br/Paginas/home-caixa.aspx

Ÿ  Banco da Amazônia

 https://banco.bradesco/html/pessoajuridica/index.shtm

Ÿ  CAIXA

Ÿ  SICOOB

 http://www.itau.b.br/atendimento-itau/para-empresas/

 https://www.sicoobcredipar.com.br/

 https://www.sicredi.com.br/site/home

Ÿ  BNDES

Ÿ  SICREDI

 http://www.fomento.to.gov.br/

Ÿ  Agência de Fomento

 https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home

6.  CANAIS DE ATENDIMENTO:
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Instagram:  @sebraeto

Facebook: SebraeTocantins

Site: www.sebrae.com.br/tocantins

Central de Relacionamentos: 0800 570 0800

WhatsApp: (63) 9971-2198

7.  CONTATO SEBRAE TOCANTINS

ESCRITÓRIOS REGIONAIS:

3474-1144  /  99981-9697

COLINAS DO TOCANTINS

PARAÍSO DO TOCANTINS

3414-6100   /  99261-5328

ARAGUATINS

ARAGUAÍNA

3476-1707   /  99236-5581

3602-2600   /   99968-7687

3219-3325   /   98471-4755

PALMAS

3363-1455   /   98496-3436

PORTO NACIONAL

GURUPI

3412-4271   /  99969-2834

DIANÓPOLIS

3692-2126   /   99216-4571
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A força do empreendedor brasileiro


